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Cilem tohoto dokumentu je v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, vymezit a zpiistupnit informace,
tykajici se zpracovani osobnich udaju, které¢ AQUA uklada zvlastni zdkon nebo je takovych osobnich udaji tfeba k uplatnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze zvlastniho zékona, a to zejména informace o ucelu zpracovani, kategorii osobnich udajt, kategorii
subjektti idajl, kategorii piijemct a doby uchovani. Tato Informace rovnéz odkazuje na dalsi zpisoby, jakymi AQUA informuje
0 zpracovani osobnich udaji.

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJU
AQUA zpracovava na zakladé zvlastnich zakoni nasledujici osobni udaje:

zakladni osobni a identifika¢ni udaje:

a) v pifpadé podnikajici fyzické osoby: jméno a ptijment, bydlisté, obchodni firmu, misto podnikani a IC, datum
narozeni, ¢islo dokladu totoznosti, popf. rodné ¢islo,

b) v pfipadé fyzické osoby: jméno a piijmeni, bydlisté, datum narozeni, ¢islo dokladu totoznosti, popt. rodné
¢islo,

c) v piipadé pravnické osoby: obchodni firmu nebo nazev a sidlo spole¢nosti, IC, jméno a p¥ijmenti, bydlisté
a ¢islo dokladu totoznosti osoby opravnéné jednat jménem pravnické osoby. Pokud je Zajemce platcem
DPH - darové identifika¢ni &islo (DIC)

zaroven zpracovavame kontaktni udaje v rozsahu: tel. ¢islo, e-mail

provozni Gdaje — udaje vztahujici se k poskytovanym sluzbam, objem stazenych dat, volana ¢isla, IP adresy apod.
lokalizaéni udaje — tidaje tykajici se zemepisné polohy koncového zatizeni

ostatni udaje — tidaje potiebné ke zvysovani kvality poskytovanych sluzeb — napt. reklamované vady sluzby, upozornéni
na problémy se sluzbou apod.

B) UCELY ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Zakladni ucely zpracovani Vasich osobnich tdaji jsou ucely stanovené zakonem o ochrané osobnich idaji a zakonem
¢. 127/2005 Sb., o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Bez poskytnuti téchto osobnich udaji neni mozné
sluzby elektronickych komunikaci vyuzivat.

Jedna se naprtiklad o tyto ucely:

zajiStovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci,

vyuctovani za sluzby,

sledovani platebni moralky,

procesy spojené s identifikaci zakaznika,

vymahani pohledavek,

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

odposlech a zaznam zprav pro ucely stanovené zvlastnimi predpisy (napf. trestni fad, zdkon o Bezpe¢nostni informacni
sluzb¢), bezpecnosti a integrity siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

Osobni udaje pro tyto zakladni ucely jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ucelti a po dobu nutnou
k jejich dosazeni, nejdéle v8ak po dobu platnosti smlouvy ¢i do Gplného vypofadani prav a povinnosti plynoucich ze
smlouvy nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi predpisy.

C) ZPRACOVATELE OSOBNiCH UDAJU

AQUA pfi plnéni svych zavazkl a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované sluzby jinych subjektd. Pokud
tito dodavatelé zpracovavaji osobni tdaje predané AQUA, maji postaveni zpracovateli osobnich tdaji. AQUA osobni
udaje o klientech piedava pouze zpracovatellim, s nimiz ma uzavienou pisemnou zpracovatelskou smlouvu nebo jinym
spravetm za podminek zakona ¢. 101/2000 Sh, Jde zejména o zpracovatele vyuzivani K poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, vymahani dluznych pohledavek a ¢innosti call centra — zakaznicka linka, organy veiejné moci, v piipadech,
kdy tak uklada zakon. Tito zpracovatelé jsou povinni o zpracovavanych osobnich udajich zachovavat ml¢enlivost a AQUA
dlouhodobé spolupracuje pouze s provefenymi a spolehlivymi subjekty.

D) PRAVO NA INFORMACE dle Zakona & 101/2000 Sb.

Na pozadani poskytne AQUA dotéenému subjektu informaci o zpracovani jeho osobnich tidaji. Kazdy subjekt udaji, ktery
zjisti nebo se domniva, ze AQUA provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho zivota subjektu tdajii nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné s ohledem na tucel
jejich zpracovani, mize pozadat AQUA o vysvétleni nebo pozadovat, aby AQUA odstranila takto vznikly stav.

Kazdy zakaznik je pfi uzavieni smlouvy povinen uvadét uplné a pravdivé tidaje. Kazdou zménu osobnich tidaji, které jsou
predmétem evidence, je zakaznik (subjekt) povinen AQUA nahlésit. Zejména se jedna o zmény piijmeni, adresy pobytu
nebo telefonniho ¢isla.

E) DOBA UCHOVANI OSOBNiCH UDAJU

Osobni tdaje pro zakladni ucely ve smyslu zakona o elektronickych komunikaci jsou zpracovany v rozsahu nutném pro
naplnéni téchto ucell a po dobu nutnou k jejich dosazeni, nejdéle vsak po dobu platnosti smlouvy ¢i do uplného vypotadani
prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi piedpisy.



